Politika kvality firmy

Firma ADVANTA SERVIS, s.r.o. poskytuje sluzby ve stavebnictvi na ¢eském trhu od roku
1994.

JiZ sém nazev spolenosti je zdvazkem vyhodnosti a kvalitnich sluzeb vSem svym
zékaznikim. Jsme si v&domi, Ze ustilenou vysokou jakost miZeme dosahnout pouze
s takovou politikou kvality, kterd se tyka veSkerych aktivit nadi firmy, tak i v8ech jejich
zamestnancl. Uspokojovani potieb naSich zdkaznikil je trvalou soudasti kazdodenni prace
naSi spoleCnosti. Vedeni se zavazuje kosobni, aktivni ulasti p¥i plnéni poZadavki
a neustalému zlepSovani efektivnosti systému kvality.

1. Kvalita
Kvalitni organizace priace a moderni pracovni postupy jsou na$i prioritou. Kvalitu
garantujeme kvalifikaci a iniciativnim piistupem vSech zaméstnanci. Uv&domujeme si, Ze jen
kvalita vSech fidicich a vyrobnich procesii v na$i spole€nosti rozhoduje o na$i spé&$nosti,
spokojenosti zakazniki, a tim i budoucnosti spoleénosti.

2. Respektovani zakaznika

Vysoky kvalitativni standart a dodrZovéani uzavienych smluv je pro nds samoziejmosti. Nase
zakazky dodavame v pozadované kvalité a dohodnutych terminech. Se vSemi na$imi
zékazniky udrzujeme korektni vztahy, snazime se pruzn& reagovat na vSechny jejich
pozadavky a potieby.

3. Hospodarnost a efektivita

S naSimi dodavateli rozvijime spolupraci na Grovni rovnocennych partnerskych vztahd.
Pfijimame takova opatfeni, kterd ndm umoZiuji snizovat naklady a zamezit v§em formam
nehospodérnosti pti rozvijeni vSech kvalitativnich ukazateld.

4. Zaméstnanci a spolupracovnici

Vézime si tvofivych a profesiondlné¢ zdatnych zaméstnanci a vSech spolupracovnikd, ktefi
jsou ochotni se dale vzdélavat ve svém oboru. Vedeme je k produktivni a dobfe odvedené
praci, a tim vytvaiime pfedpoklady pro neustdlé zlepSovani naSich vysledki. U vsech
zaméstnancu zajiStujeme jejich trvaly rozvoj, a to jak v jejich odborné zpusobilosti, tak i ve
znalostech v oblasti fizeni, komunikace a tymové prace. Nasi snahou je fidit externi procesy
pfedevSim ve stavebni vyrobé a to véetné jejich zpétné kontroly se zaméfenim na plnéni
zavazku vyplyvajicich z normy ISO 9001:2008.

Politika kvality je ve firmé vydana jako samostatny dokument a jsou s ni sezndmeni vSichni
zameéstnanci firmy.
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