
Politika kvality firmy

Firma ADVANTA SERVIS, s.r.o. poskyuje sluZby ve stavebnictvi na deskdm trhu od roku
1994.

hL silm ninev spolednosti je zdvazkem r.;ihodnosti a kvalitnfch sluZeb v5em svym
zikazniktm. Jsme si vddomi, 2e ust6lenou vysokou jakost mtZeme dos6hnout pouze
s takovou politikou kvality, kteft se t1fk6 ve5kerych aktivit na5i firmy, tak i v5ech jejfch
zamdstnancri. Uspokojovani potieb naSich zfkaznikfi je trvalou soud6sti kaidodenni pr6ce
na5f spolednosti. Vedeni se zavanrJe k osobnf, aktivnf ridasti pfi ph6ni poZadavkfi
a neust6l6mu zlep5ov6nf efektivnosti syst6mu kvality.

L. Kvalita
Kvalitni orgarizace prfrce a modemi pracovni postupy jsou na5f prioritou. Kvalitu
ga.rantujeme kvalifikaci a iniciativnfm piistupem v5ech zamdstnancri. Uvddomujeme si, Ze jen
kvalita v5ech iidicfch a qyrobnich procesri v na5i spolednosti rozhoduje o na5f rispdsnosti,
spokojenosti zftkaznikri, a tfm i budoucnosti spolednosti.

2. Res p ektovrini zirkaznil<a
Vyso\i kvalitativni standart a dodrZovini vzavien;fch smluv je pro n6s samoziejmosti. NaSe
zakizky dod6v6me v poZadovand kvalitd a dohodnulich terminech. Se v5emi na5imi
zirkazniky udrZujeme korektni vztahy, snaZime se pruZnd reagovat na v5echny jejich
poZadavky a potieby.

3. Hospoddrnost a efektivita
S na5imi dodavateli rozvijime spolupr6ci na rirovni rovnocenn;fch partnerskych vztaht.
Piijim6me takov6 opatienf, kter6 n6m umoZiluji sniZovat ndklady a zamezit v5em form6m
neho spodrimo sti pii r ozv ijeni v5ech kval itativnf ch ukazatehi.

4. Zamilstnanci a spolupracovnfci
Y irtime si tvoiiqfch a profesion6lnd zdatnych zamdstnanct a v5ech spolupracovnikfi, kteii
jsou ochotni se d6le vzddlixat ve sv6m oboru. Vedeme je k produktivni a dobie odveden6
pr6ci, a tfm vytvaiime piedpoklady pro neust6l6 zlep5ov6nf na5ich qisledkri. U v5ech
zamdstnanct zaji5t'ujeme jejich trval;i rozvoj, a to jak v jejich odborn6 zprisobilosti, tak i ve
znalostech v oblasti iizeni, komunikace a tymov6 pr6ce. Naii snahou je ifdit externi procesy
piedev5fm ve stavebnf vyrobd a to vdetn6 jejich zpdtne kontroly se zamdienfm na plndni
zixazktt vyplyvajicfch z normy ISO 9001:2008.

Politika kvality je ve firmd vyditnajako samostatny
zamdstnanci firmv.
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